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基于 iFIAS 的初级对外汉语综合课师生互动行为分析
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摘要：师生互动行为的研究在对外汉语教学领域具有重要的作用。改进型弗兰德斯互动分析系统（iFIAS）作为

一种经典的课堂行为分析技术，可以提供关于课堂教学活动结构和效果的客观数据。本文基于 iFIAS，对北京语

言大学初级汉语综合课师生互动行为进行系统性分析，总结师生课堂互动行为的优点和不足，并提出相应的建议。
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引言

近年来，孔子学院在全球快速发展，学习汉语的

群体规模持续扩大。作为中华文化对外传播的重要途

径，对外汉语教学的质量与成效备受关注
[1]
。随着教育

理论与实践研究的不断深入，师生互动行为在国际中

文教育领域的研究中逐渐占据重要地位
[2]
。改进型弗兰

德斯互动分析系统（iFIAS）是一种有效的课堂观察工

具，可以系统地记录、量化分析课堂言语互动行为，

揭示师生互动行为的特点与问题
[3]
。本研究运用

iFIAS，以北京语言大学（以下简称“北语”）示范课

为例，分析初级对外汉语综合课的师生互动行为，并

探讨影响因素，通过发现课堂中师生互动行为存在的

不足，为优化对外汉语教学效果提供有价值的参考。

1 研究设计

1.1 研究对象

（1）沈红丹老师的初级汉语综合课“这条红色的

裙子好看吗？”，出自《新概念汉语》第 15课《这条

红色的裙子漂亮吗》，词汇量为 200词左右，课程属

于综合课，学生汉语水平为初级
[4]
。

（2）孙小晶老师的初级汉语综合课“你去过长城

吗？”，出自《新概念汉语》第 29课《你去过长城吗》，

教学对象是来自不同国家零基础的学生，旨在通过互

动教学提升学生的汉语听说能力。

1.2 研究工具

1.2.1 iFIAS编码类别与说明

本文运用 iFIAS 系统对课堂观察数据进行系统编

码和数据处理，将师生互动行为转化为可量化的数据。

通过矩阵分析，揭示对外汉语课堂师生互动行为的特

征与规律。方海光等人提出了改进型弗兰德斯分析系

统（iFIAS），将课堂互动行为分为 4 部分共 14 个编

码，主要由教师言语（编码 1-7，其中间接影响 1-4，

分别为：教师接受情感、教师表扬或鼓励、教师采纳

学生观点、教师提问；直接影响 5-7 为：教师讲授、

教师指令、教师批评或维护教师权威）、学生言语（编

码 8-10为：学生被动应答、学生主动说话、学生与同

伴讨论）、沉寂（编码 11-12为：无助于教学的混乱、

有益于教学的沉寂）和技术（编码 13-14 为：教师操

纵技术、学生操纵技术）组成
[5]
。

1.2.2 iFIAS记录规则与观察规则

iFIAS的记录规则是通过课堂观察，3秒为一个时

间段，分析每一个 3秒里出现的教师与学生的言语行

为，并归并到相应编码中。因为 3 秒中可能会同时出

现两种行为，看哪一种行为占据的时间比重大，就归

为比重相对大的编码。对于示范课，沈红丹老师的示

范课时长约为 46 分钟，每分钟 20个编码，一共约为

930个编码；孙小晶老师的示范课时长约为 50分钟，

每分钟 20个编码，约为 1005个编码。

因为是录制的示范课，视频开头会存在课程介绍

画面，因此进行了相应裁剪，减少了相应编码。其中

对于学生上台展示小组交流成果，归为了编码 10“学

生与同伴讨论”。对于教师领读占据大多数时长的归
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为编码 4，学生跟读占据时长多的归为编码 8。

1.2.3 iFIAS数据分析方法

矩阵分析法规定在得到编码后，将前后两个编码

组成序对。例如：沈红丹老师的北语示范课中前 15秒

出现的编码为 12、6、9.1、4.1、9.1，可以将其组成序

对为（12，6）、（6，9.1）、（9.1，4.1）、（4.1，

9.1）。经过汇总将所得的序对填入矩阵表中
[6]
。

矩阵分析法可以直观地展示课堂中教师行为、学

生行为以及课堂氛围的分布情况，帮助研究者了解课

堂互动的整体结构。如 E区（1-3，1-3）积极整合格，

反映师生良性互动形成的正向课堂氛围；F区（6-7，

7-8）缺陷格，体现教师消极的指令导致的负面教学环

境。矩阵中红色对角线所标记的单元格，表示课堂中

某种行为连续进行，称为稳态格。如教师持续情感接

纳（1，1），教师持续激励（2，2），教师持续接纳

学生观点（3，3）等等。

2 北语初级对外汉语综合课师生互动行为编

码统计分析

2.1 北语示范课一矩阵分析

通过示范课一的 930个编码数据进行整理，得到

929个序对。再将序对次数填入相应表格中，得出矩阵

表，可以分析出以下特征：

2.1.1 坚持以学生为中心

根据对该示范课的矩阵分析，发现在矩阵 14个稳

态格中，学生与同伴讨论（10，10）以 102次的绝对

高频居首。表明该课堂学生积极性很高，充分体现了

“以学生为中心”的现代教学理念。代表学生主动发

言（9，9）出现频次次之，为 64次，说明该课堂中学

生持续口语输出量较多
[7]
。

2.1.2 多方式灵活促进教学

有益于教学的沉寂（12，12）出现频次较高，为

78次。原因是在观察课堂时，把教师播放教学视频，

学生安静思考归为了编码 10，说明教师运用多种教学

方式灵活教学，激发学生学习兴趣。

2.1.3 坚持教师引导式学习。

代表教师讲授（5，5）频次为 60次，说明该课堂

也体现了以教师引导为主的教学风格，教师系统讲授

课堂知识，引导学生进行相应的学习和操练。代表教

师批评或维护权威（7，7）和无助于教学的混乱（11，

11）频次都为 0，说明课堂秩序高效稳定，学生学习效

率高，表明课堂氛围良好
[8]
。

2.2 北语示范课二矩阵分析

通过对示范课二的 1005个编码数据进行整理，得

到 1004个序对，并将序对次数填入相应表格中，得出

矩阵表，可以分析出以下特征：

2.2.1 教师系统引导教学为主

根据矩阵分析，可以看出在编码矩阵的 14个稳态

格中，代表教师讲授（5，5）出现频次最多，为 143

次，说明该堂课呈现出典型的教师主导型教学特征，

教师进行了系统化的知识讲解。

2.2.2 学生课堂参与度高

代表学生被动应答（8，8）和学生主动说话（9，

9）出现频次较高，分别为 116次和 97次，说明该课

堂教师在授课时为了提高学生的开口率，要求学生回

答相应问题，以及鼓励学生主动应答，提高了互动频

率。在矩阵 H 区中，出现频次总共为 110次，占比较

高，代表在课堂中教师在问答环节不同的问答模式
[9]
。

2.2.3 教师授课氛围较轻松

代表教师批评或维护权威（7，7）、无助于教学

的混乱（11，11）频次都为 0，说明该课堂氛围较轻松，

教师没有批评学生，表明师生关系融洽，没有出现课

堂混乱的场面。在矩阵 E区中，出现频次总共为 27次，

代表教师在教学中对学生进行了积极的鼓励
[10]

。

2.2.4 缺乏学生之间的互动

代表学生与同伴讨论的稳态格（10，10）和学生

操纵技术的稳态格（14，14）频次都为 0，表明该课堂

缺少学生之间的交流，会导致学习效果受限。

3 北语初级对外汉语综合课师生互动行为的

评估与建议

根据以上对示范课的矩阵分析得到的数据结果，

分析对师生互动行为的优点、不足，并对此提出相对

应的建议。

3.1 北语示范课师生互动的优点

3.1.1 以学生为中心的教学理念贯穿师生互动全过程

教师能够根据学生的语言水平和学习特点，给予
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学生个性化的反馈。在课堂中强调学生的主动参与，

教师通过讨论、小组合作等方式，鼓励学生积极发言，

提升学生的口语表达能力。例如：示范课一，教师指

导学生小组合作并上台展示“国旗的颜色”
[11]

。

3.1.2 科学合理的教学设计支撑师生互动的有效性

教师能够合理分配课堂时间，教学环节安排恰当。

每堂课的教学目标清晰，包括语言知识、语言技能和

文化知识。课堂设计由浅入深，从生词的讲解到语法

的实际应用，再到巩固练习，都符合学生的认知规律。

例如：示范课二，教师让学生初步感知课文内容后再

进行领读，把课文中已讲到的生词进行挖空儿，既回

顾生词又练习了课文内容。

3.1.3 现代教育技术深度融入师生互动全过程

教师充分利用多媒体工具，例如：图片、视频等，

使教学内容更加生动直观，激发学生的学习兴趣，提

升学生的学习效果。两名教师都通过播放视频，让学

生学习课文内容
[12]

。

3.1.4 和谐积极的课堂氛围促进师生良性互动

教师通过微笑、幽默等方式营造轻松愉快的课堂

氛围，减轻了学生的学习压力。同时教师也鼓励学生

大胆表达，即使学生出现错误也不轻易批评，而是通

过引导帮助学生自我纠正
[13]

。并且教师在语言教学中

自然融入了中国文化因素，促进学生对中国文化的理

解。

3.2 北语示范课师生互动行为的不足

3.2.1 提问类型单一化，影响学生语言能力发展

在这两堂课中，教师提问次数总占比不高，教师

提问封闭性问题多于开放性问题，缺乏开放性问题难

以激发学生的深度思考和语言输出能力。研究表明，

提问类型与学生语言输出的质量密切相关
[14]

。如果教

师未能根据学生的语言水平设计多样化的提问，可能

会导致学生语言表达能力的提升受限。

3.2.2 反馈方式单一化，制约学生语言内化效果

两名教师在课堂中的反馈方式多以简单的“对/错”

评价为主，缺乏具体的解释或引导。虽然这种反馈方

式可以快速纠正学生的错误，但有时不能帮助学生理

解错误的根源，也无法有效促进学生的语言内化。并

且，教师在反馈时较少使用鼓励性语言，可能会影响

学生的学习积极性。从编码数据中可以看出，在师生

互动时，教师会以积极肯定的态度去回应学生的观点，

但是“教师接收情感”“教师采纳学生观点”的现象

较少。

3.2.3 多媒体依赖现象，削弱师生之间的直接互动

这两堂课教师都使用了多媒体技术，虽然多媒体

技术有助于课堂教学，但是过多的使用，教师会产生

依赖行为，从而会忽视师生之间的直接互动，导致课

堂互动流于形式。

3.3 建议

3.3.1 优化提问设计，促进学生语言能力发展

教师应该根据教材、教学内容和学生的语言水平

等多种因素设计不同层次的问题。包括封闭性问题和

开放性问题。例如：可以从简单的“是/否”问题逐步

过渡到“你觉得怎么样”等开放问题，以激发学生深

度思考和语言输出能力。教师应该注意到不同水平的

学生差异，设置合理的问题，照顾不同水平的学习者

[15]
。教师应该避免自问自答式的提问方式，鼓励学生

积极表达自己的观点。

3.3.2 完善反馈机制，提升教学互动质量

教师在纠正学生错误时，应提供具体的解释和指

导，帮助学生理解错误的根源。例如：可以指出语法

错误的规则，并引导学生进行正确的表达。同时教师

应多使用鼓励性语言，增强学生的自信心和学习动力。

3.3.3 合理利用技术手段，优化课堂教学效果

教师应该认识到多媒体技术手段对于对外汉语教

学的重要作用，应该有意识地提高自己的技术水平，

熟练运用多媒体技术辅助教学，选择合适的教学资源，

合理安排教学环节，提高学生的学习兴趣。

结语

本研究基于改进型弗兰德斯互动分析系统

（iFIAS），以北语示范课为研究对象，通过矩阵分析，

系统考察了师生互动行为的特点、模式及效果。研究

发现，示范课在师生互动方面既展现出显著优势，也

存在值得改进的地方。

本研究也存在样本量有限、编码主观性强、非言

语互动分析不足等局限。未来研究可以扩大样本范围，
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涵盖不同类型院校和课程；深入探讨文化因素对互动

的影响。这些探索将进一步丰富对外汉语课堂互动研

究的理论框架和实践指导。
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