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企业利用社交媒体广告进行推广的有效方法

徐玉洁

成都理工大学，四川 成都 61000

摘要：随着互联网技术的发展，使用社交媒体广告的趋势日益扩大。萨马（2019 年，引自卡鲁纳拉特纳，2021 年）

发现在竞争激烈的市场中，广告可以吸引消费者的注意力，并为公司创造更多的利益。为了让社交媒体广告为公

司在市场中提供竞争力，提供折扣、专门的促销信息以及展示用户评价的特定板块，都是公司有效的推广措施。

以下将分三个段落阐述这三种解决方案在社交媒体广告中的作用。
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1 现状分析

社交媒体广告中的折扣对公司推广产品很有帮助。

与直接促销相比，折扣更具吸引力，因为它为客户提

供了以低价购买商品的机会。而且折扣为库存清理腾

出空间，为新产品上市创造机会。哈利利（2020 年）

宣称，客户实际上只对社交媒体上与某些利益（如折

扣和优惠）直接相关的促销信息有好感并做出反应。

此外，克鲁兹（2020 年）发现，对于有储存限制和使

用时间限制的产品，如食品和电子产品，通过折扣清

理库存，为新鲜和最新产品腾出空间。因此，不难看

出，公司将折扣作为社交媒体广告可以吸引大量新客

户，并有助于公司新产品进入市场。然而，有些人怀

疑折扣可能会对公司的收入产生积极影响。坎贝尔

（2020 年）发现，在客户体验到折扣的好处后，公司

结束活动并要求客户恢复原价支付以从广告中回本，

这可能会因为心理落差导致客户取消交易。因此，当

公司花费大量资金投资广告，甚至设置折扣来吸引客

户时，由于客户不稳定且不忠诚，他们可能无法获得

同等的回报。也许这种情况是真实存在的，但公司可

以在特定的日子，如周年纪念日和庆典日设置折扣，

并像购物节那样形成一种惯例，这样吸引到的客户会

比较稳定，因为他们提前知道了折扣期。帅（2018 年）

发现，提供折扣可能是推广公司品牌的好方法，特别

是在购物节这样的 “旺季”。高里（2017 年）发现，

过于频繁的折扣活动会使客户增加对折扣力度的需求。

因此，公司在常规假期设置有吸引力的折扣，并在社

交媒体广告中宣传这些折扣是有益的。总而言之，社

交媒体广告中的折扣对公司推广利大于弊。特别是特

定的时间和合适的折扣，对公司广告非常有效且有帮

助
[1-2]

。

2 优势分析

公司根据不同类型的平台进行大量的专门促销是

值得的。公司将在互联网平台的竞争局势中获得优势，

并且与社交媒体平台风格一致的广告更容易被老客户

接受。IBM 沃森广告（2021 年）揭示，由于多市场

竞争激烈，在线广告的推广应注意根据网络平台的特

点调整宣传风格，以了解公司产品的受众和广告受众。

此外，纳瓦罗（2023 年）发现，女性消费者的购买意

愿更容易受到社交媒体广告的影响；中年人有更强的

购买力和决策独立性。例如，如果一个平台的主要用

户是女性，那么社交媒体广告内容将与女性的购买意

图相关（纳瓦罗，2013 年）。因此，在专门平台上具

有相关特色的社交媒体广告有助于公司推广，且更容

易被基础客户接受。因为当客户选择使用社交媒体平

台时，基于偏好的初步筛选已经完成。诚然，很多人

可能不同意这一观点，因为社交媒体广告最初并不是

平台的主要内容，这确实会引起客户的反感，并且让

公司在推广社交媒体广告上花费大量资金，但似乎是

在浪费钱。穆廷加（2018 年）认为，广告打断了原本

的社交体验，会让消费者以负面的眼光看待广告，这
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对广告商来说可能存在弊端。根据 2020 年的数据，

广告拦截器很受大众欢迎，此外，从 2022 年的数据

来看，广告拦截器的使用比例从 2014 年的 15.7% 上

升到了 2022 年的 27%。简而言之，社交媒体平台上

的沉浸式体验用户和原始内容用户会对突然出现的干

扰性广告感到不满甚至愤怒。这意味着公司投资广告

但未能促进其推广。虽然可能存在这种情况，但我的

论点仍然成立，因为公司可以找到不干扰用户而是推

广产品的广告内容。希尔德（2018 年）提出，数字推

广的添加应与自身场景相结合，并且每个社交媒体平

台都有其优缺点，在购买社交媒体广告之前必须加以

考虑。因此，公司在享受社交媒体广告的推广效果之

前，应该评估其好处，以确保社交媒体广告的有效性。

简单来说，为了公司未来稳定的潜在客户源，根据专

门平台进行调整的社交媒体广告非常有价值
[3-4]

。

3 推广方式

3.1 社交媒体广告中用户评价的价值体现

3.1.1 塑造良好声誉与增强客户认知

卡普兰和海恩莱因（2010 年，引自阿卡耶勒，2021

年）提出，社交媒体为品牌提供了一个展示自身的新

平台。在这个平台上，大多数客户在做出购买决定之

前会更加关注生产商的声誉。社交媒体广告中展示的

用户评价就像是一扇窗口，能够让潜在客户透过它了

解公司和产品的真实情况。例如，一家美妆公司在社

交媒体广告中展示了多位用户使用其产品后皮肤得到

改善的评价，这会让其他消费者觉得该公司的产品是

有效果的，从而对公司产生信任，进而提升公司的声

誉。而且，这些评价能够帮助客户更全面地了解产品

的特点、优势以及适用场景，使客户在购买时更加有

针对性
[5]
。

3.1.2 提升消费者对产品和服务价值的认知

斯塔福德和庞德斯（2021 年）发现，社交媒体广

告提高了消费者对公司产品和服务价值的认知。用户

评价往往包含了他们在使用产品或享受服务过程中的

真实感受和体验，这些内容能够让消费者更加直观地

感受到产品或服务的价值。比如，一家在线教育公司

在广告中展示了学生通过学习其课程取得优异成绩的

评价，这会让其他潜在学生认识到该课程的价值，从

而更有可能选择购买该课程。

3.1.3 引导客户购买决策

广告虽然是艺术的呈现，能够吸引客户的注意力，

但真正改变并引导客户购买决策的是广告中展示的真

实用户体验。每个用户对同一产品都有独特的体验，

这些真实的体验在广告中展示出来，能够让客户产生

共鸣。例如，一位消费者在考虑购买一款智能手表时，

看到社交媒体广告中多位用户分享了该手表的续航能

力强、功能实用等优点，这些评价会对他的购买决策

产生重要影响
[6]
。

3.2 用户评价的双面性

3.2.1 积极评价带来商业机会

布鲁克斯（2023 年）发现，积极的客户评价可以

创造商业机会。当客户在社交媒体上分享他们对产品

或服务的良好体验时，这些评价会吸引更多潜在客户

的关注。例如，一家餐厅在社交媒体上展示了顾客对

其美食和优质服务的好评，这会吸引更多人前来就餐，

从而为餐厅带来更多的商业机会。积极的评价还可以

提升品牌的知名度和美誉度，使品牌在市场竞争中占

据更有利的地位。

3.2.2 负面评价的影响

然而，用户评价本质上是主观的，当公司无法为

用户提供个性化服务时，公司将面临客户的不满和差

评。沙琳（2022 年）发现，负面评价也会对购买决策

产生重大影响。负面想法可能会阻止客户进行购买。

比如，一款手机在社交媒体上出现了大量关于电池续

航短、系统卡顿的负面评价，这会让很多潜在消费者

对该手机望而却步。而且，负面评价在人们心中往往

更具影响力，因为大多数在线买家对获得完美五星评

价和过度赞扬的产品持不信任态度（Power reviews，

2022 年）。但从另一个角度看，负面评价对广告的真

实性更有帮助，它能让广告更具说服力。例如，一家

公司在广告中展示了部分负面评价，并说明正在积极

改进，这会让消费者觉得该公司是坦诚的，反而会增

加对公司的信任
[7]
。

3.3 公司应对用户评价的策略

3.3.1 设立专门部门处理用户评价
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公司可以设立一个专门的部门，或者让公关部门

来整理和分析用户评价。这个部门的主要职责是收集

各个平台上的用户评价，对其进行分类和分析。对于

那些对公司声誉有益的评价，公司可以像上述那样在

多个平台上多次推送给新客户。例如，一家服装公司

通过整理用户评价，发现很多客户对其服装的款式和

质量给予了高度评价，公司可以将这些评价制作成精

美的图片或视频，在社交媒体上进行推广，吸引更多

新客户。

3.3.2 利用折扣、专门促销和展示板块增强推广效果

根据多个来源的信息，有大量证据表明，在社交

媒体广告中，折扣、专门促销以及专门设置板块更好

地展示用户评价这些元素对公司推广是有效的。社交

媒体广告中的折扣信息主要是利用社交媒体传播迅速

的优势吸引大量客户。例如，一家电商平台在社交媒

体上发布限时折扣活动，能够迅速吸引众多消费者的

关注，提高产品的销量。专门平台的推广是针对社交

媒体中的基础客户，通过为这部分客户提供专属的优

惠和服务，能够增强他们的忠诚度。最后，在广告中

展示用户评论可以拉近客户与公司的关系，吸引客户

并稳定客户源。例如，一家健身俱乐部在广告中设置

专门的板块展示会员的健身成果和评价，这会让潜在

客户感受到俱乐部的效果和氛围，从而更有可能加入

俱乐部
[8]
。

3.3.3 公司长期推广的关键

为了考虑公司的长期推广，公司应该提高产品价

值，以便社交媒体广告能够更好地发挥推广作用。只

有产品本身具有高品质和高价值，才能获得更多积极

的用户评价。例如，一家科技公司不断投入研发，提

升产品的性能和功能，用户在使用过程中会有更好的

体验，从而更愿意在社交媒体上分享他们的正面评价。

同时，公司还应该注重客户服务，为客户提供个性化

的服务，减少负面评价的产生。建立完善的用户反馈

机制也至关重要，通过定期收集和分析用户意见，及

时改进产品和服务。此外，公司需要保持广告内容的

持续创新，避免消费者产生审美疲劳。定期更新广告

形式和内容，结合热点事件和流行趋势，能够保持品

牌的新鲜感和吸引力。在社交媒体运营方面，培养专

业的运营团队，制定科学的投放策略，确保广告触达

目标用户群体。最后，建立品牌社群运营体系，通过

线上线下活动增强用户粘性，形成稳定的品牌粉丝群

体
[9]
。

结束语

社交媒体广告作为现代企业营销的重要手段，其

价值不仅体现在短期获客效果上，更在于构建品牌与

消费者之间的长期信任关系。企业在运用这些推广策

略时，应当注重内容质量与用户体验的平衡，避免过

度营销导致消费者反感。同时，要建立完善的数据监

测体系，持续优化广告投放效果，将社交媒体平台真

正转化为品牌建设的有效阵地。
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