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新质生产力与跨境电商发展的双向赋能机制研究
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摘要：数字经济浪潮下，新质生产力与跨境电商的互动演进已成为驱动全球产业变革的核心命题。本文基于熊

彼特创新理论与数字贸易理论的交叉视角，系统解构二者双向赋能的内在逻辑：新质生产力通过数字化技术集

群重构跨境电商的供应链管理、交易流程等核心环节，而跨境电商的全球化实践又为新质生产力提供技术迭代

的市场场景与数据支撑。研究表明，当前两者的深度融合面临技术应用表层化、区域协同机制缺失、复合型人

才供给失衡及国际标准话语权薄弱等结构性矛盾。通过构建 "技术 - 区域 - 人才 - 标准" 四维优化模型，提出强

化产学研协同创新生态、建立区域要素流动机制、重构人才培育体系及提升国际标准话语权等对策建议，为推

动贸易数字化转型与生产力升级的协同演进提供理论参考与实践路径。
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1理论基础与互动逻辑的演进

1.1理论框架的跨学科融合

熊彼特创新理论在数字经济时代呈现出新的阐释

维度——当技术创新从单一要素突破转向系统集成创

新时，新质生产力已演变为数字技术、知识资本与传

统生产要素的重构体系。这种重构在跨境电商领域表

现为典型的双向互动：一方面，区块链技术通过分布

式账本技术重构跨境信任机制，使宁波跨境支付结算

周期从传统的 6个工作日大幅压缩至 1.2个工作日；

另一方面，跨境电商平台产生的日均 2.3亿条消费数

据，又为人工智能算法优化提供了丰富的训练样本，

某头部平台基于消费数据开发的智能选品模型，将

3C产品选品准确率提升至 92%的行业新高度。

国际贸易理论的数字化拓展形成了双向赋能的逻

辑闭环：传统比较优势理论在数字经济场景下转化为

"数据要素+产业集群"的新竞争范式。以深圳跨境电

商集聚区为例，通过整合物联网仓储数据与供应链金

融数据，使 3C产品库存周转天数从 45天降至 27天，

这种基于数据要素驱动的效率提升，正是新质生产力

反哺贸易模式创新的典型表现。据中国贸促会跨境电

商研究中心统计，运用新质生产力技术体系的跨境电

商企业，整体运营效率较传统模式提升约 40%，展现

出显著的技术赋能效应。

1.2双向赋能的实践图景

在生产力对贸易的赋能维度，智能制造技术正在

重塑跨境电商的供给体系。东莞某智能工厂通过深度

接入亚马逊消费数据 API，实现小批量定制服装的 72

小时极速打样，较传统生产模式效率提升 5倍之多；

杭州跨境电商综试区应用数字孪生技术构建的虚拟仓

储系统，使海外仓库存准确率达到 99.8%的极高水平，

拣货效率同步提升 38%。这些技术应用不仅提升了运

营效率，更推动跨境电商从单纯的贸易中介向产业链

整合者转型[1]。

贸易对生产力的反哺则体现在技术商业化路径的

优化重构。SHEIN 通过全球时尚消费数据平台的深度

运营，推动柔性制造技术向"小单快反"方向持续迭代，

其广州智能工厂已实现 50件起订、7天交付的柔性生

产能力，重新定义了快时尚行业的生产周期标准；敦

煌网搭建的跨境电商技术试验场，为 VR商品展示技

术提供了从 1.0到 3.0版本的完整迭代场景，目前该

技术在 3C品类的应用已使产品详情页停留时长提升

2.1倍，显著改善了用户购物体验。第三方机构调研

显示，依赖跨境电商场景迭代的新技术，其商业化周



《经济管理前沿》 ISSN 3058-8243 2025 年 第 4期

期平均缩短至传统模式的 1/3，凸显了贸易场景对技

术创新的加速效应[2]。

表 1新质生产力对跨境电商的赋能成效典型案例

技术类型 应用场景 具体实施主体 效率提升指标

人工智能 智能选品 某头部跨境电商平台 选品准确率从 65%提升至 92%

区块链 跨境支付 宁波跨境金融区块链平台 结算周期压缩 80%，至 1.2个工作日

物联网 智能仓储 杭州综试区数字孪生系统 库存准确率 99.8%，拣货效率 + 38%

柔性制造 小单定制 SHEIN广州智能生产基地 最小起订量降至 50件，交付周期缩短 67%

2深度融合的现实阻滞因素

2.1技术耦合的表层化困境

当前技术应用呈现出明显的 "重工具轻系统" 倾

向。调研数据显示，76% 的跨境电商企业仅将 AI 技

术用于基础的客服机器人开发，真正实现消费趋势预

测与供应链智能调度的企业不足 12%；区块链技术在

跨境支付中的应用受制于联盟链孤岛效应，不同平台

间的跨链交易占比仅为 3.7%，某大型跨境电商平台

因链间兼容性问题导致的结算差错率高达 5.2%，严

重影响用户体验[3]。

产学研协同创新存在明显的 "项目化" 浅层合作

特征。高校与企业共建的实验室中，仅有 18.3%的项

目形成持续性研发机制，北京某 "985" 高校与跨境电

商企业的合作项目中，82%的技术成果因缺乏商业化

适配而未能实现产业转化。更值得关注的是，企业间

的技术壁垒已成为技术普及的主要障碍，头部平台的

消费数据开放率不足 5%，导致中小卖家难以获取技

术迭代所需的基础数据，形成 "强者愈强、弱者愈弱"

的技术垄断格局。

2.2区域要素配置的结构性失衡

东西部地区的赋能效能呈现出 "3:1"的显著差距。

2024年统计数据显示，广东、浙江等东部省份的跨境

电商交易额占全国 68.5%，新质生产力技术渗透率达

72%，而中西部省份的技术应用覆盖率仅为东部的

43%。这种失衡在物流环节表现得尤为突出：东部智

能仓储的自动化设备密度为 2.8 台 / 百平方米，是中

西部地区的 2.8 倍，直接导致中西部跨境包裹的平均

妥投时长比东部多 2.3天，影响了消费者购物体验[4]。

要素流动存在严重的制度性障碍。某中部省份为

吸引跨境电商项目，将工业用地价格压低至东部的

60%，但由于缺乏配套的数字基础设施，引入的 32

个跨境电商项目中，有 21 个因网络带宽不足无法部

署智能管理系统，造成资源的严重浪费。人才流动的

"东高西低"现象更是加剧了区域失衡，中西部跨境电

商企业的技术岗位空缺率高达 41%，而东部同类岗位

的平均投递量达到需求人数的 3.7 倍，形成鲜明的人

才分布鸿沟[5]。

表 2东西部跨境电商与新质生产力发展差异数据（2024年）

区域 交易额占比 技术渗透率 智能仓储设备密度 包裹妥投时长 技术岗位空缺率

东部 68.5% 72% 2.8台 /百平方米 3.5天 12%

中西部 25.3% 31% 1台 /百平方米 5.8天 41%

2.3人才供给的结构性断层

复合型人才缺口已达到行业需求的 62%，成为制

约产业升级的关键瓶颈。在传统外贸转型的跨境电商

企业中，83%的运营人员缺乏必要的数据分析能力，

某专业跨境电商招聘平台数据显示，同时掌握 Python

编程与跨境运营的人才简历投递量，仅为岗位需求的

17%，呈现出严重的供需错配。
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高校人才培养与产业需求的脱节问题尤为突出。

全国开设跨境电商专业的高校中，仅有 29% 的院校

设置了人工智能应用相关课程，某 "双一流" 高校该

专业的数字化课程占比仅为 15.6%，远不能满足产业

对复合型人才的需求。企业培训体系同样存在 "短视

化" 倾向，74% 的跨境电商企业培训聚焦于平台操作

等短期技能，某头部企业的内部培训数据显示，其年

度培训预算中仅有 8.7% 用于新质生产力相关技术培

训，导致员工能力提升滞后于产业升级速度。

2.4标准体系的国际化短板

国内技术标准的 "碎片化" 问题严重阻碍了产业

协同。不同跨境电商平台的数据接口标准多达 17种，

某物流企业因适配不同平台标准产生的额外成本，占

其运营成本的 12.3%，造成社会资源的极大浪费。国

际认证壁垒更成为企业出海的 "拦路虎"，我国区块链

跨境溯源技术因未纳入欧盟《数字市场法案》认可清

单，导致相关产品在欧洲市场的准入成本增加 35%，

某跨境电商企业因此丧失 2.1 亿欧元订单，凸显了标

准话语权的重要性。

在国际标准制定层面，我国的参与度严重不足。

在 ISO/IEC 关于跨境电商的技术标准制定中，我国专

家参与度仅为 11.5%，在关键的 API 接口、数据安全

等标准制定中缺乏话语权。国内企业主导制定的标准

中，仅有 4.7%被纳入国际标准体系，这种 "技术先进、

标准滞后" 的局面，极大地制约了新质生产力技术的

全球化应用，使我国企业在国际竞争中处于不利地位。

3双向赋能的系统优化路径

3.1构建技术协同创新生态

建议在长三角、珠三角等产业基础雄厚地区试点

"技术创新共同体" 模式，由政府牵头设立 50 亿元跨

境电商技术创新基金，重点支持 AI 消费预测、区块

链跨链结算等 12 项关键技术攻关。借鉴德国弗劳恩

霍夫研究所的产学研合作模式，在杭州、深圳等地建

设 "跨境电商技术转化中心"，建立 "企业需求池 - 科

研机构解题 - 市场验证" 的闭环创新机制，目标将技

术成果转化率从当前的 18% 提升至 40% 以上，打通

从实验室到产业应用的 "最后一公里"。

推动建立行业技术联盟，由阿里巴巴、京东国际

等行业领军企业牵头制定《跨境电商 AI 应用技术规

范》，统一数据接口、算法模型等技术标准。在义乌

小商品城等典型场景试点 "技术共享池" 模式，中小

卖家可按使用量付费获取智能选品、物流优化等技术

服务，有效降低技术应用门槛，推动技术普惠化发展，

提升整个行业的技术应用水平。

3.2创新区域要素流动机制

制定《跨境电商区域协同发展规划（ 2025-

2030）》，明确东部地区重点发展数字技术研发、中

西部聚焦特色产业数字化转型的功能定位，形成区域

间的优势互补与协同发展。建立 "东部技术 + 中西部

场景" 的合作新模式，如在西安国际港务区建设 "东

部技术试验场"，东部企业可在此测试智能仓储、跨

境结算等技术，并享受 3年税收减免政策，既降低企

业研发成本，又带动中西部技术升级。

实施 "数字新基建西进计划"，未来 3年向中西部

投入 200亿元用于升级网络基础设施，目标使中西部

重点跨境电商园区的带宽达到 10Gbps 以上，缩小与

东部地区的数字鸿沟。在郑州、成都等枢纽城市高起

点建设 "跨境电商数字产业园"，配套 AI 训练中心、

区块链算力中心等先进基础设施，吸引东部技术团队

设立分支机构，促进技术、人才等要素向中西部流动。

3.3重构人才培育体系

高校应建立 "贸易 + 技术" 的双轨课程体系，在

跨境电商专业中设置 Python 数据分析、区块链应用

等 6门核心技术课程，要求实践课时占比不低于 40%，

强化学生的实际应用能力。鼓励高校与企业共建 "跨

境电商数字人才学院"，如浙江工商大学与亚马逊合

作开设的 "智能运营班"，采用 "1.5 年校内学习 + 0.5

年企业实训" 的培养模式，其毕业生就业率达 98%，

为行业输送了大量实用型人才。

企业需构建 "技术能力矩阵" 培训体系，将 AI 应

用、数据可视化等 8 项技术能力纳入员工考核指标，

建立常态化的培训机制。建议由中国贸促会牵头设立

"跨境电商数字人才认证体系"，制定初、中、高三个

等级的技术能力标准，通过认证的人才可享受专项补
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贴，目标 3 年内培养 10 万名复合型技术人才。测算

数据表明，经过系统培训的人才，其在实际工作中的

技术应用效率可提升约 50%，能有效满足产业升级需

求。

3.4提升标准国际话语权

国家标准化管理委员会应牵头成立 "跨境电商标

准委员会"，组织行业协会、龙头企业、科研机构等

共同制定《跨境电商区块链应用技术标准》《跨境数

据流动安全规范》等 12 项国家标准，建立标准动态

更新机制，更新周期不超过 2 年，确保标准的先进性

和适用性。设立专项奖励基金，对主导制定国际标准

的企业给予最高 500万元奖励，鼓励企业参与国际标

准竞争。

积极参与 WTO、ISO 等国际组织的标准制定工

作，建议在商务部设立 "跨境电商国际标准处"，每年

选派 50 名专家参与国际标准制定，提升我国在国际

标准领域的话语权。优先与 "一带一路" 沿线国家建

立标准互认机制，首先在 RCEP成员国推动区块链技

术、智能仓储等 6 项标准的互认互通，降低企业跨境

认证成本，为我国跨境电商企业出海创造有利条件。

4结语

新质生产力与跨境电商的双向赋能，本质上是数

字经济时代生产力与生产关系动态调适的具体体现。

当人工智能算法日益理解全球消费偏好，当区块链技

术持续重构跨境信任机制，这种技术与贸易的协同演

进已超越简单的工具应用层面，形成驱动全球产业变

革的新范式。展望未来五年，随着 5G-A、量子计算

等新一代技术的商用落地，两者的赋能深度将迎来质

的飞跃 —— 预计到 2030年，跨境电商的智能化水平

将提升 3-5 倍，新质生产力对贸易增长的贡献率将突

破 60%，成为我国从贸易大国迈向贸易强国的核心驱

动力。

实现这一宏伟愿景需要构建 "政府引导、企业主

体、科研支撑" 的多元协同生态体系：政府需在标准

制定、要素流动等方面破除制度性障碍，为产业发展

营造良好环境；企业应成为技术创新与模式探索的先

锋力量，引领产业转型升级；科研机构需为产业升级

提供坚实的理论支撑与技术储备。这种多元主体的协

同发力，不仅将推动我国跨境电商产业的高质量发展，

更将为全球数字经济治理贡献中国智慧与中国方案，

在新一轮全球产业变革中赢得主动、赢得未来。
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