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乡村振兴战略下赣南龙勾乡石灰橙
电商转型升级研究

马张琴 严思婕

江西科技学院，江西 南昌 330098

摘要：本文以赣南龙勾乡石灰橙电商转型升级为研究对象，分析了相关政策背景和电商背景，探

讨了龙勾乡脐橙发展现状及存在的问题，提出了石灰橙电商营销策略，旨在推动当地脐橙产业的

电商化转型，提升产品市场竞争力。
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1 前言

2024 年中央一号文件开展千村示范等乡

村振兴，当地政府为减少农民果园经营顾虑采

取多方措施，如在青果期组织参观临县重点基

地、聘请专家授课，成熟期举办小灰橙节搭建

交易桥梁。《赣南龙勾小灰橙保护条例》将于

2024 年 1 月 1 日实施，提供全面法律保护，

彰显对特色产业的支持。赣南龙勾乡气候温和、

雨量充沛，红壤土质富含稀有矿物质微量元素，

为高品质脐橙提供生态优势。近年来以脐橙为

主导产业，扶持龙头企业，推行“龙头企业+

合作社+基地+农户”机制，拓宽村民增收渠道，

但其在跨境电商销售中面临重大挑战。

2 龙勾乡脐橙销售现状分析

2.1 政府与果业协会的协同合作

龙勾乡政府与果业协会紧密合作，共同推

动脐橙销售。政府将各村组的脐橙产量统计汇

总至果业协会，并通过举办脐橙文化节、发动

商会和联系企事业单位发放福利等形式，引导

销售脐橙约 1000 万斤。此外，政府还联系市

城投集团、市交控集团等部门单位帮助脱贫户

销售脐橙约 20 万斤。

2.2 销售渠道的多样化

龙勾乡的果农不仅依赖于果业协会的统

销统购机制，还通过与固定的采购商合作，以

及通过个人渠道寻找买家，以获取更高的利润

或更灵活的销售方式。这些采购商负责统一采

购脐橙，并销售到各级市场。

2.3 脐橙产业的发展与挑战

龙勾乡的脐橙产业在近年来取得了显著

的发展，但仍然面临一些挑战。例如，农户个

人势单力薄、资金不足，较难独自开拓销售渠

道。企业也局限于清洗、包装等初级加工阶段，

成长较为缓慢，且线上自主销售能力较弱，网

店、抖音、小红书等线上销售渠道处于起步阶

段
[1]
。

2.4 脐橙文化节的推广作用

龙勾乡通过举办脐橙文化节，吸引了众多

客商前来订购当地石灰脐橙，有效促进了脐橙

的销售。这种活动不仅帮助果农销售脐橙，还

提升了龙勾脐橙的品牌知名度和影响力。

2.5 二维码溯源系统的应用

为了提升品牌价值和保障产品质量，龙勾

乡的脐橙采用了二维码溯源系统。消费者可以

通过扫描二维码验证脐橙的真伪，了解其出生

地，从而确保脐橙的品质和来源。

2.6 脐橙产业对当地经济的贡献

龙勾乡的脐橙产业不仅帮助当地果农增
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收，还为当地经济的发展做出了重要贡献。例

如，赣州盛田农业科技股份有限公司与多家连

锁超市建立了稳定的供应合作关系，通过出口

到东南亚等地区，实现了销售收入的增长
[2]
。

综上所述，龙勾乡在脐橙销售方面已经取

得了一定的成绩，但仍需进一步探索新的销售

渠道和营销策略，以提升产品的市场竞争力。

同时，加强品牌建设和质量控制，利用现代技

术和市场推广手段，将是龙勾乡脐橙产业未来

发展的重要方向。

3 龙勾乡脐橙电商营销存在问题

3.1 果农销售渠道窄

农户在脐橙收获后面临电商销售渠道局

限，可支配利润难稳定。其成熟期集中在

11-12 月，销售窗口期固定。农户电商渠道狭

窄、运营能力不足，多通过熟人推广或等零散

订单，缺稳定合作。且缺价格自主控制权，个

体产量有限，难满足批量采购，限制电商潜力。

3.2 品牌打造有限

龙勾脐橙电商品牌影响力不足、知名度低，

当地企业需加强自主品牌建设，设计商标、塑

造形象，借推广拓全国市场。孵化自主直播团

队，用抖音等平台减少依赖，提升自主营销能

力。

3.3 脐橙加工副产品缺乏

主要以脐橙鲜果为出售对象，销售产品单

一。民营企业要针对以销售脐橙为主面向全季

水果拓展销售产品，以增强企业自身销售业务

能力，稳定企业盈利利润。

3.4 网络宣传欠缺

龙勾脐橙在行业中的龙头企业数量有限，

地域特色尚未充分展现。企业在脐橙产业链的

构建上存在不足，主要集中于脐橙的采购和基

础包装销售环节，缺乏足够的资金支持以加速

产业链的完善。受限于寻乌和信丰等赣南脐橙

产区的竞争影响，龙勾脐橙在省外的知名度不

高。网络宣传和传播力度不足，宣传途径单一，

导致赣南龙勾脐橙的知名度未能广泛传播，进

而影响了其地域特色的凸显。

3.5 国际市场竞争激烈

龙勾脐橙在国际市场上面临来自其他国

家的脐橙产品的竞争，需要不断提升产品品质

和品牌影响力。其次，不同国家和地区对进口

水果的质量和安全标准有不同的要求，龙勾脐

橙需要确保其产品能够满足这些标准，这可能

会涉及到额外的检验、认证和合规成本。此外，

激烈的市场竞争和汇率波动也对龙勾脐橙的

出口造成影响
[3]
。

4 龙勾乡石灰橙电商营销策略

4.1 品牌建设与市场定位

龙勾乡应加强品牌建设，设计具有地域特

色的品牌形象，包括品牌标识、包装设计和广

告语，以增强消费者对龙勾脐橙的认知。同时，

明确目标市场，深入了解国内消费者的习惯和

偏好，进行精准的市场定位。例如，针对不同

地区的消费者，强调脐橙的健康益处或独特的

口感。此外，利用社交媒体平台，发布与本地

文化相关的内容，吸引国内消费者的关注
[4]
。

4.2 社群营销

社群营销是提升品牌认知度和消费者参

与度的重要手段。龙勾乡可以建立品牌社群，

如微信群、QQ 群等，定期与消费者互动，分

享脐橙种植、采摘和食用的小知识，增强消费

者的品牌忠诚度。同时，通过举办线上活动，

如抽奖、限时优惠等，激发社群活跃度，促进

产品销售。

4.3 本地节日与营销活动

在脐橙文化节期间，举办一系列线上线下

结合的营销活动。线上可以通过电商平台推出

节日特惠套餐，结合限时折扣、满减活动等方

式，吸引消费者购买。线下则可以在文化节现

场设置体验区，让消费者直接品尝脐橙，体验

采摘乐趣，并通过现场互动游戏、摄影比赛等
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形式，提高品牌曝光度
[5]
。

4.4 手段：文化营销

与本地媒体合作，进行文化节的前期预热

和现场报道，进一步提升龙勾脐橙的知名度。

同时，推出以脐橙文化节为主题的文创产品，

如限量版纪念品、特色包装等，通过文化元素

的融入，提升产品的附加值和市场吸引力。

4.5 总结

通过以上分析，本文提出了一系列石灰橙

电商营销策略，旨在推动龙勾乡脐橙产业的电

商化转型，提升产品市场竞争力。赣南龙勾乡

石灰橙电商转型升级研究不仅为当地脐橙产

业提供了新的销售渠道和营销策略，而且对整

个地区的经济发展和社会进步产生了深远的

影响。赣南龙勾乡石灰橙电商转型升级研究不

仅推动了当地脐橙产业的电商化转型，而且对

经济、社会、生态和可持续性产生了积极的影

响。

4.6 建议

4.6.1 完善销售渠道，引进新型人才

针对龙勾乡脐橙电商营销存在的问题，首

先需要完善销售渠道，并引进新型人才以推动

电商业务的快速发展。

调研发现，大部分普通果农并未完全适应

电商发展的潮流，销售渠道主要依赖朋友圈宣

传和传统厂商订货，这种模式已无法满足市场

多样化需求。因此，以下措施亟需实施：

加强电商平台布局：积极入驻主流电商平

台，如淘宝、京东、拼多多等，利用平台流量

提升品牌曝光度和销售额。同时，可以与电商

平台合作，开展专题营销活动，提高龙勾脐橙

的线上销售份额。

自建电商平台：考虑开发或优化自身的电

商功能，打造专属的在线购物体验。这样不仅

可以增强品牌控制力和用户粘性，还能为消费

者提供更加个性化和便捷的服务。

社交媒体营销：充分利用微博、微信、抖

音、小红书等社交媒体平台，通过内容营销、

直播带货等方式吸引年轻消费群体。可以邀请

知名网红、意见领袖进行产品推广，提高品牌

在年轻消费者心中的地位。

引进和培养新兴人才：针对电商运营的短

板，引进专业的电商运营人才，提升团队整体

运营能力。同时，加强对果农的电商知识培训，

提高他们的线上销售技能。

建立线上线下融合的销售模式：将线下体

验与线上销售相结合，打造多元化的销售渠道。

例如，可以在城市繁华地段设立体验店，让消

费者现场品尝脐橙，同时引导他们在线上平台

进行购买。

4.6.2 创新深加工，提升附加值

目前，龙勾脐橙的销售产品较为单一，主

要以鲜果为主。为提高产品附加值，以下措施

值得尝试：

故事化包装：设计以龙勾脐橙为背景的故

事系列包装，讲述其种植历史、地方文化或寓

意美好的传说。这样的包装不仅具有文化内涵，

还能提升产品附加值。

日常用品系列：开发一系列以龙勾脐橙为

主题的日常生活用品，如环保购物袋、餐具套

装、茶具、香薰蜡烛等。这些产品可以印有龙

勾脐橙的图案或相关设计，并附带产品故事的

多语言说明，满足不同国家和地区消费者的需

求。

食品深加工：开发龙勾脐橙相关的深加工

食品，如脐橙果酱、果汁、果干、糖果等。可

以创新口味组合，结合当地特色食材或流行风

味，提升产品竞争力。

品牌附加值创收：鼓励企业注册商标，利

用品牌附加值创收。通过文创产品的创新，提

高龙勾脐橙的市场竞争力。

4.6.3 打破传统宣传式，打造品牌知名度

提升品牌知名度是龙勾脐橙走向更广阔

市场的重要一环。以下措施有助于打造专业的

品牌形象：
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参加展会：积极参与国内外农产品展销会、

食品博览会等，展示龙勾脐橙及其文创产品，

吸引采购商和消费者的关注。

统一品牌：设计具有辨识度的品牌 LOGO、

包装和宣传物料，确保在所有宣传渠道中保持

一致的品牌形象。

品质保证：建立严格的产品质量控制体系，

确保龙勾脐橙及其文创产品的品质稳定和优

良，赢得消费者的信赖。

用户参与：举办线上线下的互动活动（如

抽奖、晒单赢好礼、用户故事征集等），鼓励

用户参与和分享，扩大品牌口碑。

跨界合作：与其他行业或品牌进行跨界合

作，如与文化、旅游、体育等领域的企业合作，

提高品牌曝光度。

内容营销：创作与龙勾脐橙相关的优质内

容，如种植故事、文化背景、美食制作等，通

过图文、视频等形式在网络上进行传播，提高

品牌的传播效果和用户粘性。

4.6.4 加强网络宣传，提高市场影响力

针对网络宣传不足的问题，以下措施有助

于提高龙勾脐橙的市场影响力：

建立官方网站和社交媒体平台：发布龙勾

脐橙的相关信息，吸引消费者关注。

合作与联盟：与知名电商平台、网红、意

见领袖等合作，开展联合营销活动。

搜索引擎优化（SEO）：优化官方网站和

社交媒体平台，提高在搜索引擎中的排名。

网络广告：在各大电商平台、社交媒体平

台及行业网站上投放广告，针对目标客户群体

进行精准营销。

网络直播：利用直播平台，如抖音、快手

等，开展直播带货活动，吸引消费者关注。

内容营销：创作优质内容，如种植故事、

文化背景、美食制作等，通过图文、视频等形

式传播。

通过以上措施，龙勾脐橙的品牌知名度将

得到有效提升，为产品销售奠定坚实基础。

4.6.5 培育龙头企业，发挥示范带动作用

龙勾乡脐橙产业的发展需要培育一批具

有市场竞争力和社会影响力的龙头企业。这些

企业将成为行业发展的标杆，通过其示范效应，

带动整个产业向更高水平迈进。以下是具体的

培育措施：

政策支持：政府应出台相关政策，为龙头

企业提供资金扶持、税收优惠、技术支持等，

降低企业运营成本，增强其市场竞争力。

技术研发：鼓励龙头企业与科研机构、高

校合作，开展脐橙品种改良、种植技术、深加

工技术等方面的研发，提高产品的科技含量和

附加值。

品牌建设：支持龙头企业进行品牌建设，

包括品牌形象设计、品牌故事挖掘、品牌传播

等，提升品牌知名度和美誉度。

市场拓展：引导龙头企业积极参与国内外

农产品交易会、食品博览会等，拓展国内外市

场，提升龙勾脐橙的市场占有率。

产业链整合：推动龙头企业与合作社、农

户建立紧密的合作关系，实现资源整合，降低

生产成本，提高整体竞争力。

人才培养：加大对企业人才的培养力度，

通过培训、招聘等方式，引进和培养一批具有

创新能力和市场开拓能力的人才。

社会责任：鼓励龙头企业承担社会责任，

参与社会公益事业，提升企业形象，增强社会

影响力。

通过以上措施，龙头企业将能够更好地发

挥示范带动作用，引领龙勾乡脐橙产业向高质

量发展，实现乡村振兴和农民增收。同时，这

也将有助于提升龙勾脐橙在全国乃至国际市

场上的知名度和竞争力，为产业发展注入新的

活力。
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