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餐饮连锁品牌预算分配与分店绩效关联性研究

黄鑫

上海巷陌餐饮管理有限公司，上海 201101

摘要：基于餐饮连锁行业竞争激烈的这个背景，探寻预算分配与分店绩效之间的关联，对品牌发

展意义重大，从优化资源配置、提升整体效益的角度出发，综合采用数据挖掘、案例分析等方法，

详细剖析人力成本、营销推广等预算要素及一般分配模式对分店绩效的影响程度。合理精准的预

算分配可显著改善分店绩效，就如同基于数据精准分配可提升资源利用的效能，该研究为餐饮连

锁品牌制定恰当的预算策略、增强市场竞争能力提供了关键依据。
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引言

就当下而言，连锁品牌似雨后春笋般大量

涌现，竞争的激烈局面愈发明显，新发展理念

聚焦于高效、创新与可持续内容，餐饮连锁品

牌若想鹤立鸡群，需在预算分配与提高分店绩

效上进行突破探索。预算分配恰似品牌运营的

“指挥棒”，决定资源往哪里流动，直接影响

着分店运营的成效，分店绩效的好坏直接关乎

品牌的生死，从所获销售额到顾客的满意情形，

各维度都跟预算分配紧密挂钩，本文将深入地

去探讨二者的关联性，为餐饮连锁品牌在复杂

市场环境当中实现高效运营及持续发展提供

崭新思路与方法。

1.餐饮连锁品牌预算分配与分店绩效

关联性研究的重要性

预算规划保障人力、食材采购、营销推广

等环节资金适配，合理人力成本预算让服务质

量与运营效率有保障，提升绩效；充足营销推

广预算提升市场知名度、增加客流量，研究预

算规划和品牌发展关联性意义非凡
[1]
。预算分

配得好，能避免资源浪费、降低运营成本，成

为成本控制有力抓手；依据区域市场潜力安排

预算，助力品牌开拓新市场，成为市场拓展助

推器；优化预算投入，提升分店绩效，实现品

牌利润最大化，是利润增长关键，有不可忽视

的现实价值 。

2.餐饮连锁品牌预算分配的构成要素

及常见模式

2.1 预算分配的构成要素

人力成本影响专业人才吸纳与留存，保障

服务质量和运营效率，顾客满意带动销售额增

长。原材料采购预算决定菜品品质，优质食材

提升菜品竞争力，把控采购量能避免库存积压

与浪费，降低成本。营销推广预算提升品牌知

名度与影响力，用广告、促销、线上宣传等吸

引新老顾客消费，影响分店客流量和销售额。

店铺运营预算里，租金固定，优质地段吸引潜

在顾客
[2]
。设备维护费保障设备运转，营造良

好用餐环境，影响顾客满意度与口碑。这些要

素相互依存，合理人力成本助力营销，优质食

材搭配推广提升销售额，支撑租金与设备维护

费 。

2.2 常见预算分配模式

按销售额的占比情况分配，依照各分店以

往销售额占比情况分配预算，适用于运营稳定

且市场环境变化微弱的品牌，它可体现出分店

业绩方面的贡献，带动分店增加销售额，但也

许会限制前期销售额低但潜力大的分店的发

展，还比较容易受偶然销售波动的干扰，灵活
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性欠佳。按照店铺规模实施分配，按营业面积、

座位数等相关指标分配预算，充分顾及硬件存

在的差异，适用于有明确定位、提供差异化服

务的品牌，规模大的商铺可得到更多资源，但

该模式没有对区域市场潜力及经营效率予以

充分考量，容易造成资源浪费或者分配不合理

的局面。按照区域市场的潜力大小分配，以评

估人口密度、消费水平等因素的方式确定潜力，

再去分配预算，适用于开发新市场或者采用差

异化战略的品牌，虽可集中资源去开拓潜力市

场，但对市场潜力的评估存在主观成分，前期

进行调研的投入规模大，评估若失误，易造成

预算的浪费。

3.餐饮连锁分店绩效的评估指标与影

响因素

3.1 绩效评估指标

销售额直观呈现一定时期菜品与服务货

币收入，是经营成果基础指标，高销售额表明

获市场认可，为利润获取打基础，利润是销售

额扣成本后的剩余，直接反映分店盈利能力，

关系分店生存与持续发展，顾客满意度借问卷

调查、在线评价收集，涉及菜品、服务、环境

体验，高满意度提升顾客忠诚度，带动重复消

费与口碑传播，拉动销售额，翻台率指一定时

间餐桌使用次数，反映座位周转效率。高翻台

率能在有限时间接待更多顾客，增加销售额，

还体现出餐与服务流程高效，员工绩效含工作

态度、业务能力等，优秀员工保障菜品质量、

提供优质服务，提升顾客满意度，促进销售额

与利润增长，这些指标相互关联，共同构成衡

量分店运营效果的综合体系 。

3.2 影响分店绩效的因素

地理位置显著地左右着分店绩效，处在繁

华商业中心、写字楼以及大型社区周边，有不

少潜在的顾客，可以促进销售额提升，周边的

配套设施完善到位，诸如交通便利、车位数量

充足，更可吸引顾客到店，在市场竞争的环境

里，若同类型品牌纷纷出现的时候，分店得凸

显自身特色、提高性价比去争取客源，若不这

么做，对手更具吸引力的菜品、优惠策略或服

务，极易引发顾客流失
[3]
。菜品质量乃是根本

要素，新鲜食材、与众不同的口味与精致摆盘

可满足顾客要求，增进顾客的忠诚度，从员工

态度、响应速度和专业性上能看出优质服务，

可营造出宜人的用餐氛围，增进顾客的体验感，

推动顾客进行二次消费，不错的品牌形象蕴含

着品质的保证和独特文化内涵，提升顾客的信

任水平，诱导顾客长期去选择，预算分配在整

个进程里一直存在，合理进行分配可保证优质

地段的选址，提升菜品的质量，改进服务的水

平，维护品牌的形象，为应对竞争提供资源上

的支撑，是提升分店绩效的关键桥梁。

4.预算分配对餐饮连锁分店绩效的影

响

4.1 人力成本预算对分店绩效的影响

人力成本预算合理，分店能招到适配且素

质好的员工，员工经专业培训，可为顾客提供

热情、高效又专业的服务，大幅提升顾客就餐

体验，增强顾客满意度与忠诚度，吸引顾客再

来，直接促使销售额增长，就餐高峰，充足且

训练有素的服务人员能快速响应顾客需求，及

时清理餐桌、上菜，保障服务流程顺畅，让翻

台率维持高位，进而增加分店营收。要是人力

成本预算过高，分店运营负担变重，利润空间

被压缩，会致使资金分配失衡，影响原材料采

购、营销推广等关键环节投入，妨碍分店长期

发展，人力成本预算低时，难吸引和留住优秀

人才，员工流动大，新员工缺经验与培训，服

务质量没保障，顾客体验差，客流量和销售额

下降，严重影响分店绩效 。

4.2 营销推广预算对分店绩效的影响

合理增添营销预算，能切实提升品牌在目

标市场的知名度，采用线上线下相互结合的多

元营销办法，诸如在社交媒体平台投放精准广
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告、开展线下主题活动、设置会员专属优惠等，

可以吸引大量潜在顾客留意，极大地增加分店

的客流量，一家新开业迎客的餐饮分店，把一

定比例的预算投入到抖音、小红书等热门社交

平台进行宣传推广，展示独特的菜品、舒适空

间与优质服务，吸引大量年轻消费者前去打卡

留念，短时间里客流量急剧上升，销售额同样

实现了大幅度的增长
[4]
。线上社交媒体营销传

播速度迅猛，覆盖面宽泛，可精准触及年轻消

费群体；线下活动可提升顾客参与度与互动体

验，增强品牌的亲近感，就预算分配策略而言，

应结合品牌定位、目标受众与市场环境加以考

量，要是餐饮品牌主打年轻时尚这一卖点，可

把较多预算向线上新媒体营销倾斜；若把社区

居民作为目标对象，线下社区推广活动的效果

更佳，恰当分配营销预算，可让营销投入对分

店绩效的促进作用充分释放。

4.3 其他预算要素对分店绩效的影响

充足采购预算让分店能选新鲜、优质食材，

严格把控食材源头，为做出美味佳肴打基础。

优质菜品满足顾客味蕾，树立好口碑，吸引更

多顾客，提升顾客忠诚度，对分店绩效有积极

作用，像主打海鲜料理的分店，预算足就能采

购新鲜捕捞的各类海鲜，精心烹饪后赢得顾客

称赞，吸引更多海鲜爱好者来就餐
[5]
。合理租

金预算可让分店选在优质地段，像商业繁华区、

写字楼周边，带来大量自然客流量；充足设备

维护预算保证店内设备正常运行，营造舒适、

整洁用餐环境，提升顾客就餐体验。西餐厅投

入足够预算维护空调、照明、餐具清洁等设备，

打造舒适用餐氛围，顾客更愿停留并再次光顾，

间接提升分店绩效，原材料采购与店铺运营等

预算要素合理分配，从菜品品质、店铺环境、

顾客体验等多方面影响分店绩效，是提升分店

整体运营水平的关键。

5、优化餐饮连锁品牌预算分配提升分

店绩效的策略

5.1 基于数据的精准预算分配

餐饮连锁品牌可构建一套成熟的数据收

集与分析体系，开展对分店历史绩效数据的深

度挖掘，其不仅包含了过往各个时段的销售额

与利润数据，同样包含顾客流量按时间的分布、

菜品销售排名榜等细节，把这些数据梳理一下，

能清楚洞察各分店业务的规律。若有分店在工

作日午餐时间段商务套餐销量突出，便可明白

该时段主打产品的方向，高度关注市场走向，

安排专业人员去做行业趋势的调研，对竞争对

手推出的新菜品、新营销活动等策略进行分析，

就成本发生的变动而言，跟供应商进行紧密沟

通，及时获取食材价格起伏、人力成本调整等

资讯。把收集的数据汇总到这里，运用数据挖

掘算法跟可视化技术，把复杂的数据用直观易

懂的图表进行呈现，用绘制折线图的方式展示

各分店过去一年每月销售额的变动走向。采用

饼图展示不同菜品在总销售额中的占比数据，

依照这些分析结果，精准预估各分店各个业务

板块的预算需求，若分析结果显示某分店即将

进入旅游旺季，料想客流量会大幅上涨，可预

先提高食材采购的预算水平，保障菜品供应处

于充足水平，为该分店安排一批更多的服务人

员，上调人力成本的预算安排。

5.2 动态调整预算分配

冬季天冷，人们超爱热乎、滋补食物，火

锅、炖菜很受欢迎；夏天炎热，清凉爽口的冷

饮、凉拌菜成消费者首选，品牌得敏锐抓住这

些季节特性，提前规划分店预算。冬季快来时，

经营火锅的分店要大幅增加火锅食材采购预

算，和优质供应商签长期合同，保障食材稳定

供应与品质，策划冬季特色营销活动，像推出

“冬日暖心火锅套餐”，加大在门店周边、线

上平台推广预算，吸引更多顾客。随着健康饮

食理念流行，消费者对低糖、低脂、高蛋白食
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品需求越来越大，主打轻食的分店可增加有机

蔬菜、优质肉类等健康食材采购预算，精心研

发新健康菜品，营销上，开展“健康饮食知识

讲座”等活动，增加宣传预算，塑造品牌健康

形象，分店运营状况也是调整预算重要参考。

要是某分店近期顾客投诉变多，调查发现是服

务效率低造成的，品牌马上给该分店增加人力

培训预算，邀请专业培训师开展服务技巧培训，

提升员工服务水平，品牌还能成立月度或季度

预算评估小组，成员有财务人员、市场分析师、

运营专家等，每月或每季度定期审查各分店运

营数据，比如销售额、顾客评价、客流量等，

根据这些数据变化，灵活调整预算分配。

5.3 建立预算与绩效挂钩机制

为各分店设定具体、可衡量绩效目标，覆

盖多个维度，销售额增长方面，要求某分店半

年内显著提升销售额；利润提升幅度上，规定

分店在特定时期将利润提至一定水平；顾客满

意度指标，借助问卷调查、线上评价收集数据，

设定需达到的标准，拟定周全公平考核标准，

细化各项绩效指标考核细则。考核顾客满意度

时，明确好评率、差评处理及时率等考核点，

绩效表现出色，完成或超额完成目标的分店，

后续预算分配给予丰厚奖励，人力成本维度，

增加员工培训预算，给员工更多学习机会，吸

引和留住优质人才；营销推广领域，加大预算

投入，助分店开展大规模、有影响力营销活动，

提升品牌知名度与市场份额；设备更新方面，

给予充足预算，让分店及时更换老旧设备，提

高运营效率。对于未达绩效目标的分店，全面

分析原因，若因营销推广效果差致客流量不足，

酌情削减营销预算，促使分店反思营销策略、

提升方案质量；若问题出在菜品质量，降低食

材采购经费，让分店严控食材品质、提升菜品

制作工艺，定期公布各分店绩效数据与预算调

整情况，让分店相互监督、借鉴学习，开展经

验交流分享活动，表现突出分店分享成功经验，

帮扶绩效差的分店改进，营造良好竞争氛围，

推动品牌整体绩效提升。

结语

餐饮连锁品牌的预算分配与分店绩效紧

密结合在一起，是品牌在激烈竞争中站稳脚跟

的关键，诸如人力、营销、采购的预算要素，

以及按销售额、店铺规模等维度的分配模式，

皆对分店绩效造成了明显影响，以数据精准分

配、动态调整及建立挂钩机制等策略为基础，

可切实优化预算分配，促使分店绩效上扬。只

有合理规划好预算，将各要素的作用最大化发

挥，餐饮连锁品牌才会在复杂且多变的市场环

境里，做到资源的高效利用，增进市场竞争水

平，助力品牌平稳持续成长。
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