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韩流媒体平台评分与专业电影批评的互动
——以 Netflix为例
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摘要：韩流媒体平台评分与专业电影批评、电影产业发展密切相关。研究发现，Netflix韩国平台凭借

独特策略发展迅速，但用户评分机制存在主观性问题。专业电影批评生态多元，却面临新媒体冲击与

商业化挑战。数据分析表明，两者呈中等强度正相关，不同评分区间与电影类型存在差异。二者互动

模式包括专业影评引导评分、平台评分反哺影评，对电影传播和产业发展有积极影响。通过案例验证，

揭示了韩流媒体平台评分与专业电影批评的互动规律及价值。​
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引言

在流媒体蓬勃发展的当下，韩国影视行业借助

Netflix等平台实现了全球化传播。韩流媒体平台评分

作为观众反馈的直接体现，与专业电影批评共同构建

起影片评价体系。然而，平台评分的主观性与专业影

评权威性的变化，使二者关系愈发复杂。深入探究韩

流媒体平台评分与专业电影批评的发展现状、互动机

制及对电影产业的影响，不仅有助于理解韩国影视行

业生态，也能为全球影视产业发展提供借鉴，因此该

研究具有重要的现实意义。

1 韩流媒体平台评分与专业电影批评的发展

现状​

1.1韩国 Netflix平台的发展与用户评分机制​

自 2015 年进军韩国市场以来，Netflix 凭借丰富

的内容资源和便捷的流媒体服务迅速积累大量用户，

2018年亚洲分部的设立更助力其在韩加速发展。通过

“本土化 + 全球视野”策略，Netflix 推出《王国》

《鱿鱼游戏》《黑暗荣耀》等爆款韩剧，不仅在韩国

引发热烈讨论，还在全球掀起韩流热潮。在用户评分

机制上，Netflix 依据观看行为、评分、评论等数据构

建智能推荐系统，能精准推送内容以提升用户留存率，

但该机制也存在弊端：用户评分易受主观情感、社交

舆论等因素影响，导致部分影片评分与实际质量不符，

如一些话题性强但质量一般的影片可能因热度获高评

分，而部分小众优质影片却因缺乏关注度评分被低估。

1.2韩国专业电影批评的生态环境

韩国专业电影批评生态环境呈现出多元且复杂的

局面。韩国有一批专业素养高、影响力大的电影评论

家，他们借助各大媒体平台，以撰写影评、参与节目

等方式深入剖析电影作品，为观众提供专业解读，引

领电影审美潮流。在韩国众多电影奖项如青龙奖、大

钟奖的评选中，专业影评人的意见更是发挥着关键作

用，凸显其在电影产业中的重要地位。不过，随着新

媒体崛起，大量网络影评人出现，他们观点多元、个

性鲜明，打破了传统专业影评人的话语权垄断。然而，

部分网络影评人因缺乏专业训练，评论主观性强、深

度不足，对专业电影批评的权威性形成冲击。

2 Netflix 韩国地区电影评分与专业影评的数

据分析

2.1数据收集与处理​

本次数据收集以 Netflix 韩国地区近三年上线的

200部涵盖剧情、悬疑、爱情、科幻等多种类型的电影
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及剧集为研究对象。用户评分数据直接通过 Python 爬

虫程序从 Netflix平台批量抓取，以确保实时性与准确

性；专业影评数据则来源于韩国《Cine21》等主流电

影杂志、“Cine21MovieDatabase”影评网站及知名影

评人个人博客，共收集到有效影评 1500余篇。在数据

处理阶段，先将用户评分标准化为 10分制，再运用自

然语言处理技术通过情感分析算法将专业影评转化为

- 5到 5的量化情感得分，负值代表负面评价、正值代

表正面评价，同时采用 3σ原则剔除评分和情感得分中

的异常数据，以保障后续分析的科学性。

2.2评分与影评的相关性分析​

通过计算用户评分与专业影评情感得分的皮尔逊

相关系数为 0.65，呈现中等强度正相关，表明整体上

专业影评积极程度与用户评分高低一致。但这种相关

性在不同评分区间存在差异：高评分区间（8-10分）

相关系数达 0.78，说明作品获广泛认可时两者评价较

一致；低评分区间（1-3分）相关系数仅 0.42，显示口

碑较差作品中两者关注点与评价标准有分歧，如某些

艺术实验性强的影片，专业影评人认可但普通用户因

观影门槛高给低分。

2.3不同类型电影的评分与影评差异​

在 Netflix韩国地区，不同类型电影的评分与影评

表现各有特色。爱情题材影片用户评分均值 7.2分，专

业影评情感得分 2.1，二者相近，说明该类型影片既满

足大众情感需求，也能获得专业影评人认可。悬疑类

型影片用户评分均值 7.8 分，高于专业影评情感得分

1.8，紧张刺激的剧情虽吸引大量观众，但其在叙事逻

辑、艺术深度上或有欠缺，难以赢得专业影评人高度

评价。科幻类型影片呈现两极分化，用户评分波动大，

均值 6.5分，专业影评情感得分仅 1.2，因科幻题材对

特效与世界观构建要求高，部分影片视觉效果佳却剧

情单薄，致使评价分歧明显。文艺类影片用户评分均

值 5.8分，专业影评情感得分 2.5，小众的受众群体与

深刻思想内涵、出色艺术表现力形成反差，深受专业

人士青睐。 ​

3 韩流媒体平台评分与专业电影批评的互动

模式

3.1专业电影批评对平台评分的引导作用​

3.1.1专业影评塑造影片口碑，影响用户评分倾向 ​

专业电影批评家凭借深厚的电影理论知识与丰富

的观影经验，其撰写的影评往往能深入剖析影片的艺

术价值、叙事结构、拍摄手法等核心要素。这些专业

视角的解读通过电影杂志、网站等渠道传播，会潜移

默化地影响观众对影片的认知与期待，进而改变他们

的评分倾向。例如，2023年 Netflix上线的韩国电影《混

凝土乌托邦》，在专业影评人指出其对灾难场景下人

性异化的深刻探讨后，原本对剧情存在疑惑的部分观

众重新审视影片，使得影片在平台上的评分从刚上线

时的 7.5分逐步上升至 8.2分，口碑得到显著提升[1]。

3.1.2权威影评人背书，吸引观众提升影片热度与评分

​ 在韩国电影批评界，部分知名影评人拥有极高的权

威性与影响力，他们的推荐和好评能够成为影片吸引

观众的重要砝码。当权威影评人对某部影片给予高度

评价时，会吸引更多观众观看，而这些受影评人影响

而来的观众，由于前期已形成较好的心理预期，在观

影后往往会给出较高评分。像李沧东导演的《掮客》，

在知名影评人朴赞郁撰文称赞其细腻的情感表达和深

刻的人文关怀后，不仅观影人数大幅增加，影片在

Netflix 平台的评分也稳定在 8.8 分的高位，成为当年

口碑与热度双高的作品。 ​

3.2平台评分对专业电影批评的反馈与影响​

3.2.1高评分影片引发专业影评人深度解读 ​

当一部影片在韩流媒体平台获得高评分时，往往

意味着它受到了广大观众的喜爱，这会吸引专业影评

人对其进行更深入的研究与解读。他们试图挖掘影片

成功背后的深层原因，分析其在艺术创作、市场定位

等方面的独特之处。比如 2022 年热播的 Netflix 韩剧

《黑暗荣耀》，凭借紧张刺激的复仇剧情和精湛的演

技收获了 9.2分的超高评分，众多专业影评人纷纷从女

性主义视角、叙事节奏把控等角度撰写影评，探讨该

剧受欢迎的原因，进一步提升了影片的学术与文化价

值[2]。

3.2.2低评分影片促使专业影评人反思评价标准 ​

对于在平台评分较低的影片，专业影评人可能会

重新审视自己的评价标准，思考是否因过于关注艺术
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层面而忽略了大众的观影需求，或是影片本身存在的

问题被自己低估。以韩国科幻电影《外星+人》为例，

该片在 Netflix 平台评分仅 6.0分，远低于预期。这促

使影评人开始反思科幻题材在韩国市场的接受度、影

片特效与剧情的平衡等问题，也让他们在后续的影评

中更加注重从大众视角进行分析，使影评内容更具多

元性与客观性[3]。 ​

3.3两者互动对电影传播与产业发展的影响​

3.3.1促进优质影片传播，提升电影产业整体水平 ​

专业电影批评与平台评分的良性互动，能够让优

质影片得到更广泛的传播。专业影评人对影片的深度

解读和推荐，结合平台高评分带来的口碑效应，会吸

引更多观众关注，形成观影热潮。这不仅有助于影片

的商业成功，还能激励电影创作者不断提升作品质量，

从而推动整个韩国电影产业的发展。如《鱿鱼游戏》

在专业影评人的赞誉和平台高评分的共同作用下，迅

速在全球范围内走红，带动了韩国影视行业对原创剧

集的投入与创作，促进了产业整体水平的提升[4]。 ​

3.3.2推动电影批评与产业生态多元化 ​

平台评分反馈给专业影评人观众的喜好与需求，

促使影评内容更加贴近大众，而专业影评的引导又能

提升观众的审美水平，这种互动使得电影批评不再局

限于小众的学术探讨，变得更加多元化。同时，这种

互动也促使电影产业在类型创作、制作模式等方面进

行创新[5]。例如，随着观众对悬疑惊悚类影片评分的高

涨和专业影评人的关注，韩国影视公司加大了对此类

题材的开发，出现了更多具有创新性的悬疑作品，丰

富了电影产业生态。

4 案例分析​

4.1热门电影案例​

4.1.1《鱿鱼游戏》：评分与影评共促全球热潮 ​

《鱿鱼游戏》在 Netflix上线后，凭借极具冲击力

的生存游戏设定与对社会阶级的深刻映射，迅速收获

观众喜爱，平台评分一路攀升至 9.2分。专业电影批评

界也对其高度关注，影评人从多个维度进行解读。部

分影评人指出，该剧以游戏为载体，巧妙地揭露了韩

国社会的贫富差距与人性的复杂，具有深刻的现实意

义；还有影评人称赞其创新的叙事结构和紧凑的剧情

节奏，让观众始终保持高度紧张与投入。这些专业影

评通过媒体广泛传播，进一步提升了影片的知名度与

口碑，吸引了更多观众观影，形成“高评分-专业解读

-更多观众-持续高评分”的良性循环。影片不仅在全球

范围内掀起观影热潮，还带动了相关周边产业发展，

成为韩国影视文化输出的成功典范，充分展现了韩流

媒体平台评分与专业电影批评互动对电影传播的强大

推动作用。 ​

4.1.2《黑暗荣耀》：女性主义视角下的评分与影评共

振 ​

《黑暗荣耀》以女性复仇为主线，凭借精彩的剧

情和演员出色的表演，在 Netflix 平台获得 9.0分的高

评分。专业影评人纷纷围绕该剧展开讨论，从女性主

义视角切入，认为它打破了传统韩剧的叙事模式，塑

造了极具力量感的女性角色，展现了女性在面对困境

时的坚韧与反抗。这些专业解读引发了观众的共鸣，

让更多人关注到影片所传达的深层内涵，进一步提升

了影片的热度。同时，高评分与专业影评的积极反馈，

也激励了创作者在后续作品中继续探索女性题材，为

韩国影视行业的多元化发展注入新活力。 ​

4.2争议性电影案例​

4.2.1《外星+人》：评分遇冷引发影评反思 ​

《外星+人》在 Netflix平台评分仅 6.0分，远低于

预期。这部融合科幻与喜剧元素的影片，因剧情逻辑

混乱、特效与剧情失衡等问题，遭到观众诟病。专业

影评人起初对影片抱有较高期待，从科幻题材创新角

度进行过分析，但随着评分走低，开始重新审视影片

的问题。影评人反思韩国科幻电影在制作技术与叙事

能力上的不足，指出影片在类型融合上的失败之处，

并呼吁韩国电影人提升科幻题材的把控能力。低评分

与专业影评的反思，促使韩国影视行业对科幻题材的

创作进行调整，为后续同类影片的制作提供了经验教

训。 ​

4.2.2混凝土乌托邦》：两极化评价中的评分与影评碰

撞 ​

《混凝土乌托邦》在 Netflix平台的评分呈现两极

分化态势，部分观众给予高分，称赞其对灾难下人性
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黑暗面的深刻刻画；另一部分观众则认为剧情过于压

抑，给出低分。专业影评人也对此影片持有不同观点，

有影评人高度认可其艺术价值，将其视为韩国灾难片

的新突破；也有影评人批评其过于注重展现人性丑恶，

缺乏情感温度。这种评分与影评的两极化碰撞，引发

了大众对影片更深层次的思考与讨论，虽然没有形成

统一的评价，但却拓展了电影批评的维度，让观众和

创作者都能从不同角度审视影片，推动韩国电影批评

与创作向更丰富多元的方向发展。

结语

本研究系统分析了韩流媒体平台评分与专业电影

批评的发展、互动及影响。明确了 Netflix韩国平台的

发展特点与问题，以及专业电影批评生态的多元性。

通过数据证实了两者的相关性与差异，并阐述了互动

模式的具体表现与价值。案例分析进一步验证了研究

结论。未来，随着影视行业和技术的发展，韩流媒体

平台评分与专业电影批评的关系将持续演变，值得持

续关注与深入研究，以推动影视产业的创新与进步。
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