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大数据背景下京东物流公司运营管理模式改进
研究

崔晨炜

山东外事职业大学，山东 威海 264504

摘要：在如今社会、经济以及互联网技术飞速发展下，我国居民对网络购物的需求越来越高，这

使得物流运输行业逐渐发展壮大。作为新兴行业，物流运输行业有着极大的发展前景。为充分满

足消费者的需求以及发展物流运输行业，这便离不开对物流企业运营管理模式的研究与改进。京

东物流公司作为国内领先的物流服务企业，其运营模式一直受到广泛关注。本文对京东物流公司

进行研究，全面运用运营管理理论对企业内部现状进行分析，总结出京东物流公司运营管理模式

存在的问题。本文通过系统性的分析，针对该公司的现状以及面临的问题，结合以往学者经验，

对京东智慧物流体系以及电商物流基础建设提出针对性改进建议。本文在为京东物流运营模式提

出改进建议的同时，也为其他电商和物流企业提供了有益的参考和借鉴。这有利于满足消费者的

需求并刺激其消费，有利于推动我国快递物流业务的蓬勃发展，有利于提高我国国民经济的增长

效率。
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一、大数据下的电商智慧物流发展前

景

伴随电商的发展好消费者对消费服务的

追求，电商智慧物流的市场需求将会持续增长。

由于大数据技术的更迭，电商智慧物流将能够

实现更高程度的自动化、智能化和高效化。

大数据技术的应用将进一步促进电商企

业与供应商、物流服务商等合作伙伴之间的协

同优化。通过共享数据和信息，各方可以更加

紧密地协作，共同应对市场变化和风险挑战，

实现供应链的整体优化和稳定运作。

政府高度关注并且支持电商智慧物流的

发展，出台了一系列相关政策和措施。为进一

步推动电商智慧物流的高质量发展，我国有关

部门下发了《“十四五”电子商务发展规划》，

这为物流行业创造了更加良好的发展环境。

随着全球对环境保护和可持续发展的日

益重视，电商智慧物流也将更加注重绿色发展。

通过运用清洁能源、减少排放等技术手段，电

商企业可以推动智慧物流的绿色发展，实现经

济效益和社会效益的双赢
[1]
。

二、大数据下的电商智慧物流面临的

问题

（一）隐私保护机制不健全

随着电商智慧物流产生和处理的数据量

大幅增加，消费者个人信息、交易数据、物流

轨迹等敏感信息会被泄露，受到侵犯。在大数

据环境下，电商智慧物流需要处理海量的数据，

其中可能存在数据质量不高、不准确等问题。

这些问题可能造成分析结果失真、决策失误等

后果。

（二）相关专业技术更新慢和人才短缺

大数据技术的不断发展和创新要求电商

企业不断更新技术和设备，以适应新的市场需

求和技术变革。同时，新技术需要新的专业人

才，这需要培养和引进具备大数据知识技能的

专业化人才，以支持智慧物流系统的研发、运
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营、维护和优化。

（三）各系统部门配合不协调

目前，电商智慧物流还存在信息孤岛和数

据不一致等问题。电商智慧物流涉及多个系统

和部门之间的协同合作，如电商平台、仓储系

统、配送系统等。各系统间联系紧密，却因工

作流程复杂等因素，很难实现各个系统的有效

集成和协同工作
[2]
。

三、京东物流公司运营管理模式与现

状

（一）京东物流公司运营管理模式

京东物流根据系统分析预判各类商品在

各地区的需求情况，将商品提前运送

到全国搭建的前置仓中。京东物流的运营

管理模式可以总结为“区域仓+前置仓+末端配

送”的“仓到端”的物流模式。通过这种仓储

配送模式，京东物流使商品离顾客更近，保证

了物流的时效性和用户体验。此外，京东物流

还通过自营、合作、开放平台及社区物流等多

种运营模式，不断创新和优化物流服务系统。

自营模式是指京东物流独立经营物流业务，通

过负责日常运作、业务发展和服务管理，实现

物流的高效运作合作模式则指京东物流与各

大物流企业开展合作业务，提供更加完善的物

流体系。开放平台模式则将京东物流的物流技

术和服务资源开放给广大客户和合作伙伴，实

现物流资源的共享和互利共赢。社区物流模式

则针对城市社区化物流服务需求，提供便捷、

安全、高效、经济的物流服务
[3]
。

总的来说，京东物流的运营管理模式是一

个高效协同、灵活创新的体系，通过不断的技

术创新和服务模式优化，为用户提供更加完善

的物流服务体验。

（二）京东物流公司运营管理模式分析

1 财务数据分析

表 3.1 京东物流公司财务数据分析表

年度科目 2024 年 2023 年 2022 年 2021 年

营业收入 16662470.00 13740200.00 10469340.00 7337472.00

销售成本 15394160.00 12730240.00 9890932.00 6708108.00

毛利润 1268316.00 1009964.00 578407.60 629363.9

毛利率 7.6% 7.4% 5.5% 8.6%

净利润 116719.50 -109029.40 -1566073.00 -403728.90

净利润率 0.7% -0.8% -15.0% -5.5%

单位：万港元

表 3.2 截止至 2024 年 9 月 30 日各物流公司净利润分析表

公司

科目

顺丰速运 圆通速递 中通快递

（到 12 月底）

申通快递 韵达快

递

营业

收入

18901200.00 4075900.00 3841892.00 2933600.00 328350

0.00

净利

润

599400.00 269400.00 875445.6 21600.00 117900

.00
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单位：万港元

从表 1来看，京东物流公司毛利率在 2022

年到 2024 年呈增长趋势，但相较于 2021 年均

有所下降。京东物流净利润不断增加，从 2021

年亏损 40 亿到 2024 年盈利 11 亿。

从表 2 来看，与其他物流企业相比，京东

物流公司营业收入相对较高，但净利润相对较

低，净利润率也是低于中通快递、顺丰速运等

物流企业。

2供应链管理分析

京东物流拥有自主研发的信息系统，包括

订单管理、仓储管理、配送管理等各个环节，

实现了信息的实时同步和高效处理，提高了物

流运作的智能化和自动化水平。

京东物流重视技术创新，构建了一套服务

自动化、运营数字化以及决策智能化的智能物

流系统。在采购环节，京东依靠 RFID、EPC、

GIS 等物联网技术对各个区域进行分析，去了

解各区域客户的状况，并进行预测。在仓储环

节，京东物流利用 RFID 技术、EPC 技术等来

实现仓库的自动化技术。在分拣环节，京东物

流同样使用大数据技术对包裹进行智能化分

拣，一定程度上节约了人工成本。在配送环节，

其使用 GIS 技术，做到了可视化物流。

3库存管理现状分析

截止 2024 年 9 月 30 日，京东物流还在全

球拥有近 90 个保税仓库、直邮仓库和海外仓

库，仓库总管理面积近 90 万平方米，生态合

作云仓超 2000 个。京东物流通过“仓到端”

的物流模式，实现了高效的仓配一体化，构建

了云仓生态平台，通过在全国范围内建设大型

物流中心和前置仓，缩短了商品到消费者的距

离，提高了物流效率。

近几年，京东仓库数量不断增长，仓储设

备成本增加近三百个百分点。京东商城存货净

值从 2018 年的 440 亿增长到了 2023 年的 779

亿元。仓库数量的增加，因分配不够合理造成

了货物积压以及仓库的不合理使用，进而造成

资源浪费和库存成本增加
[4]
。

4京东物流发展前景

政府一直在推动电子商务和物流行业的

发展，出台了一系列支持政策和措施，如《电

子商务法》和《物流业发展中长期规划》等。

政策环境的变化可能对京东物流的运营模式

和服务产生一定的影响，如环保政策、交通政

策等，需要京东物流及时调整和适应。

随着电商的不断发展，消费者对物流服务

的需求也在不断增加，这为京东物流提供了广

阔的市场空间和机会。物流行业竞争激烈，其

他物流企业也在不断提升服务质量和效率，对

京东物流构成了一定的竞争压力。

京东物流注重用户体验，提供了快速、准

确、可靠的物流服务，通过不断优化配送网络

和提升服务质量，赢得了消费者的信任和忠诚

度。随着电商发展，消费者的需求不断改变，

对物流服务的要求不断严格。随着大数据的发

展和物流技术的创新，京东物流可以创新现有

的运营管理体系，进一步优化物流运作流程，

提高物流配送效率和对顾客的服务质量。

四、京东物流公司运营管理模式存在

的问题

（一）高成本

从上文分析中，我们得知京东物流公司销

售成本过高，毛利润和净利润低，仓库使用不

合理，库存积压成本高。随着物流技术的不断

创新和应用，京东物流还需要不断进行技术研

发和设备更新，以保持其技术领先地位。京东

物流为了保证服务质量和效率以及新技术的

研发和应用，需要投入大量的资金和人力成本，

包括仓库建设、设备采购、人员培训等方面。

净利

润率

3.2% 6.6% 22.8% 0.7% 3.6%
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这使得京东物流的运营成本相对较高，增加了

公司的财务压力。

物流行业涉及多个环节和多个参与者，存

在诸多不确定性因素，如天气变化、交通拥堵、

货物损坏等。这些因素可能对京东物流的运营

产生不良影响，需要公司加强风险管理和应对

措施。

（二）自营模式物流体系不完善

京东物流主要依赖自营模式开展业务，虽

然这可以保证服务质量和效率，但也限制了其

业务规模的扩张速度和服务范围的广度。京东

物流公司物理与体系不够完善，这会导致其物

流配送运营效率低，很难保证高效的配送服务，

影响客户满意度。与其他物流相比，京东物流

配送速度相对较慢，对于较为偏远地区的客户

来说配送时间较长
[5]
。

（三）专业人才不足

随着互联网技术与物流技术的不断更迭，

高素质人才是京东物流公司不断发展进步的

关键。公司人才的整体素质水平直接影响着公

司运营管理的水平和工作效率。京东物流对于

技术运营和管理较为依赖，如果技术出现故障，

在一定程度上会影响京东物流的正常运营。所

以在大数据发展的环境状况下，物流有关管理

人才和专业技术人才较为稀缺，对其的培养是

重中之重。

五、改进建议

（一）完善京东智慧物流体系

持续优化物流网络。京东可以进一步优化

物流网络布局，根据订单量、地理位置等因素，

合理设置物流中心和分拨中心，加强与合作伙

伴的协同，共同构建高效、稳定的物流网络，

提高物流网络的覆盖范围和配送效率。

强化风险管理。京东可以运用大数据技术

加强对物流运营过程中的风险进行监测和预

警，加强与政府、行业协会等机构的合作，建

立完善的风险管理机制，共同应对行业风险和

挑战。例如，通过大数据分析预测潜在风险，

制定相应的应对措施，降低运营风险。

推动绿色可持续发展。京东要坚持推广绿

色物流理念，采用环保材料和清洁能源，推动

绿色供应链的建设，降低物流运营对环境造成

的负面影响。例如，推广使用新能源车辆配送

商品，优化包装材料的使用等。

（二）加强电子商物物流基础建设

优化物流网络布局。根据电商平台的业务

规模和覆盖范围，合理规划物流中心、分拨中

心、配送站点等基础设施的布局。确保物流网

络能够覆盖到各个地区，提高物流服务的可达

性和便捷性。

加强仓储设施建设。针对电商平台的商品

特性，建设适应性强、效率高的仓储设施。引

入先进的仓储管理系统，实现商品的自动化，

提高仓储作业的效率和准确性。

推进配送站点建设。在关键城市和地区增

设配送站点，优化配送站点的运营管理模式，

扩大配送覆盖范围，提高配送效率和服务质量，

解决好配送最后一公里的问题。

提升物流信息化水平。利用现代信息技术

手段对物流信息的实时共享和协同处理，提高

物流作业的透明度和其可追溯性。

强化物流安全管理。建立并完善好的物流

安全管理体系，加强对物流运营过程中的安全

风险和隐患的监测和预警。通过加强安全设施

建设、提高从业人员安全意识等措施，确保电

商物流的安全稳定运行。

（三）针对自身特色化业务加大技术投入

加强技术研发与创新。京东可以持续投入

研发资金，关注新兴技术的发展趋势，及时将

其应用于物流体系中，推动物流技术的创新与

应用。例如，利用互联网技术，优化系统，提

高物流系统的自动化、智能化水平。

提升客户体验。京东可以进一步优化配送

服务，提高配送时效性和准确性。例如，通过
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大数据分析客户需求和行为，加强与客户的沟

通互动，及时收集客户反馈，不断优化服务流

程，提供个性化的配送服务，满足客户的多样

化需求。

（四）培养高质量的专业管理人才和技术

人才

京东可以加大对物流人才的培养和引进

力度，建立一支高素质、专业化的物流团队。

通过定期培训、交流学习等方式，提高员工的

业务能力和服务意识。同时，积极引进外部优

秀人才和资源，为智慧物流体系的发展提供有

力支持。

总结

随着科学技术的进步与发展，大数据技术

将广泛应用，其在物流运营管理中的作用将越

来越重要。大数据背景下电商智慧物流面临着

高成本、物流体系不完善、技术更新慢、高质

量专业技术人才不足等多方面的问题。为解决

这些问题，电商企业需要完善供应链体系、完

善物流体系、加强技术创新和研发，培养管理

相关的专业人才。

京东物流作为国内领先的物流服务商，其

运营管理模式是一个高效协同、灵活创新的体

系。通过对京东物流体系的综合分析，我们可

以了解到，在这个快速发展的大数据时代，京

东物流面临的各方面的挑战和机遇。为了在竞

争激烈的物流行业市场中一直保持领头羊的

地位，京东物流公司需要其完善自身物流体系、

加强物流基础建设、针对智慧物流体系加大技

术投入、培养高质量的专业管理人才和技术人

才、持续创新和优化服务，以适应物流行业市

场的变化和满足用户的需求。

本文针对京东物流运营模式存在的问题，

提出了相对应的改进建议，供京东物流公司参

考，希望京东物流公司针对自身物流运营过程

中出现的问题，积极解决问题，保持自身优势

并创新优化，在激烈的竞争环境中不断发展壮

大。
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